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covHaique, 31 DIC. 2009

En cumplimiento al Plan Anual de
Fiscalizacion de esta Contraloria Regional para el afio 2009, se procedi6 a efectuar un
seguimiento a las observaciones formuladas en el Informe Final remitido al Servicio de
Vivienda y Urbanismo, SERVIU, de {a Region de Aysén mediante oficio N° 3216 de
2008, sobre la evaluacién de control interno y examen de cuentas practicado a dicha
institucion, de conformidad con las respuestas que el Director del Servicio hiciera
mediante oficio reservado N° 2897 del 10 de diciembre de 2008, a las observaciones y
recomendaciones formuladas producto de dicho examen.

Ademas se consideraron los antecedentes
enviados por dicho Servicio a través del oficio N° 032 del 08 de Enero de 2009.

El seguimiento efectuado arrojé los siguientes
resultados, en relacién con las cbservaciones que en cada caso se indican:

. SOBRE EVALUACION DE CONTROL INTERNO
1. Inventario de bienes desactualizado.

Sobre el paricular, se verificd que el
inventario general de bienes se encuentra debidamente actualizado y que los bienes
cuentan con su respectiva placas numeradas, dando por subsanada la observacion.
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2. Carencia de control mensual por funcionario para controlar percepcion de
viaticos.

El Servicio gener6 el Manuai de
Procedimiento de Cometidos Funcionarios en el que se establecen los procedimientos
relativos con los cometidos funcionarios, el pago y las limitaciones a ia percepcion de
viaticos, reiterando lo establecido en el D.L. 262 de 1977. Se verificé que el servicio
estd dando cumplimiento a lo establecido en dicho manual y que los controles
implementados han funcionado correctamente, dandose por corregida la situacion
presentada en el Informe Final emitido por esta Contraloria Regional durante el afo
2008.

3. Pago de viatico correspondiente a cometido funcionario no realizado.

El funcionario realizd el reintegro de los
montos a través de comprobante de egreso N° 1321 del 5 de diciembre de 2008, sin
que queden situaciones pendientes de verificacion al respecto.

4, Pago de viaticos con retraso promedio de 1,5 meses.

El servicio informé que a partir del afio 2009 y
como parte de las medidas de control establecidas a nivel ministerial, semanalmente
debe prepararse un informe de requerimiento presupuestario para cada una de las
cuentas y su respectivo flujo de caja asociado. Implicitamente esta medida ha
significado un control sobre el oportuno pago de viaticos, por cuanto al actualizarse la
informacién de manera semanal, se cuenta con disponibilidad presupuestaria a lo mas
dentro de los 7 dias siguientes a la realizacion del cometido funcionario. Asimismo, se
estableci6 en el nimero 4 del manual de procedimientos, que los cometidos
funcionarios que obedezcan a visitas de obras deberan corresponder a actividades
previamente planificadas en forma mensual por el departamento respectivo, de

manera de conocer con antelacion las necesidades presupuestarias asociadas a
viaticos.

Durante el seguimiento se pudo constatar que
ambas medidas han permitido subsanar la observacion consignada en el informe final
de este Ente de Control Superior.

5. Diferencias en el kilometraje registrado en las bitdcoras de los vehiculos
fiscales placa patente ZZ-8947 y BK- SY37.

Si bien el SERVIU a través de la orden de
servicio N° 002 del 02 de diciembre de 2008, reitera la necesidad de dar cumplimiento
a lo establecido en el manual de procedimientos para el uso y circulacién de los
vehiculos de dicho servicio, al realizar una nueva verificacion de las bitacoras de los
vehicuios se constaté que se mantienen las deficiencias en el registro del kilometrajeg
de 108 vehiculof Por otra parte, no se explico las diferencias de kilometraje ya
detalladas en el Preinforme de Observaciones emitido por esta Contraloria Regional.

. Al respecto esta Contraloria Regional instruira
una investigacion sumaria en los términos establecidos en el D.L. 799 de 1974.

6. Vehiculo fiscal placa patente BK-SY37, sin disco distintivo fiscal.

N La Direccion Regional del Servicio reiteré la
solicitud de eximicién de uso de distintivo fiscal a través de oficio N° 2863 del 4 de
diciembre de 2008, a la Gobernacién Provincial de Coyhaique, solicitud que fue
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denegada por esta ultima reparticion. En la visita de seguimiento se verificé que el
vehiculo cuenta con el respectivo distintivo fiscal, sin que queden situaciones
pendientes de validar.

Se verificé que dicha reparticién atin autoriza
los permisos administrativos con posterioridad a su fecha de realizacion. Ademas, el
servicio procedié a dictar la resolucion N° 2423 del 4 de diciembre de 2008, en la que
se sancionaron los permisos administrativos solicitados por los funcionarios en los
meses de febrero, marze y mayo de 2008. Ambas situaciones vulneran el principio de
iretroactividad del acto administrativo contenido en el articulo N° 52 de la ley N°
19.880, de bases sobre los procedimientos administrativos que rigen los actos de los
6rganos de la administracién del Estado y que se ratifica en los dictamenes N°
44.821/2007 y N° 30521/1997.

En atencién a lo anteriormente expuesto, se
reitera la necesidad que el Servicio corrija el procedimiento usado para autorizar los
permisos administrativos otorgados a sus funcionarios, sin perjuicio de que dicha
Institucion debera instruir una investigacién sumaria en conformidad al articulo 126 del
Estatuto Administrativo contenido en ia ley N° 18.834 para determinar las eventualesp
administrativas por no haber acatado lo instruido por esta
Contraloria Regional

8. Solicitud de dia de permiso administrativo.

En el Informe Final emitido por esta
Contfraloria Regional se observé que durante los dias 02.11.2007 y 02.05.08 las
funcionarias Ménica Reyes Gamin y Silvia Villegas Pérez respectivamente, solicitaron
un dia de permiso administrativo con goce de remuneraciones, inserto entre un dia
feriado y un dia sabado, sin que se evidencie la recuperacion del dia solicitado por
parte de las funcionarias. Dicha situacion, fue nuevamente analizada por este
Organismo de Control, determinandose que el SERVIU de la Region de Aysén, se
ajusto a lo estipulado el articulo 109 de la ley 18.834, por cuanto dichas funcionarias
hicieron usc de medio dia de permiso administrativo y no del dia de descanso
consignado en el inciso segundo del articulo antes mencionado.

9. Auditoria Interna.

En el Informe Final emitido por este Organo
Fiscalizador se determiné que el departamento de Administracién y Finanzas de dicha
entidad no habia dado cumplimiento a los compromisos adquiridos a objeto de
subsanar las siguientes observaciones planteadas por la Unidad de Auditoria interna.

a) Elinventario de bienes muebles no se encontraba confeccionado.

b) La cuenta de activo 1.2.3. Préstamo, presenta un saldo negativo de
$616.010.000.

A partir de los antecedentes obtenidos en la
visita de seguimiento realizada a dicho Servicio y detallados en el cuerpo del presente
informe de Seguimiento, esta Contraloria Regional da por superadas las situaciones
que se encontraban pendientes de resolucién en referencia al Informe de Auditoria
Interna. No obstante lo anterior, el Servicio debera tener en cuenta lo sefialado en el
namero 2, saldo negativo de $857.749.484 de la Cuenta Préstamos Hipotecario en el
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balance de comprobacién y saldos, del numeral i del presente Informe de
Seguimiento.

10.  Control de documentos de garantia.

Se verificod por una parte si el SERVIU solicito
a la Sociedad Constructora El Claro 1l Ltda, el reemplazo de las boletas de garantia
correspondientes y a la Constructora Lago Yulton Ltda., la prorroga de la boleta de
garantia y por otro lado que las sociedades en cuestidon hayan cumplido con dicho
requerimiento. Al respecto, la Sociedad Constructora El Claro Il Ltda. no reemplazé
las boletas de garantia correspondiente, mientras que la Constructora Lago Yulton
Ltda. si extendi6 la vigencia de la boleta de garantia sujeta a verificacion.

En lo que dice relacion con las medidas de
control implementadas, se verificd que el Servicio se encuentra en el proceso de
implementacién de un nuevo sistema nacional de control de boletas de garantias, que
durante el Gitimo trimestre del afio 2009, es llevado en paralelo con el sistema que el
servicio ya contaba. De la validacion realizada, se verificé que si bien el sistema
permite llevar un control eficiente de los documentos de garantia, existen boletas de
garantia que se encuentran duplicadas en el nuevo sistema. A modo de ejemplo:

Fecha de Vencimiento: 31.07.2010

Deudor de Garantia Emisor Fecha de Monto {($) | Estado | Documento
inicio
LyDS.A BancoEstado | 19.03.09 241.799.923 | Vigente | 3080159
LyDS.A BancoEstado | 19.03.09 286.465.261 | Vigente | 3080160
Constructora Ly D S.A. | BancoEstado | 19.03.09 283.465.261 | Vigente | 3080160
Constructora L y D S.A. | BancoEstado | 18.03.09 241.465.261 | Vigente | 3080159

. SOBRE EL EXAMEN DE CUENTAS:

1 Conciliaciones bancarias.

En el informe final emitido por este Ente
Fiscalizador, se consignaron las siguientes situaciones pendientes y que requerian la

adopcion de medidas por parte del Servicio relacionadas con las conciliaciones
bancarias:

1.1 Movimientos contables no registrados.

Se verificd que los montos de $ 2.607.199 por
concepto de depositos registrados por el bance y no contabilizados por el SERVIU, y
de $14.416.217 por depédsitos contabilizados por el Servicio y que no se encontraban
en los registros del banco, correspondientes a la conciliacién bancaria del mes de
septiembre de 2008, fueron correctamente contabilizados sin situaciones que verificar.

1.2Cheque N° 2947, por un monto de $41.295, caducado.

La situaciébn fue regularizada a través de
comprobantes de tesoreria 4385 rebajandola en la conciliacién bancaria del mes de
octubre de 2009.
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1.3 Diferencia de $45.000 en disponibilidades.

Existe una diferencia de $ 45.000.
correspondientes a un error en el traspaso de la conciliacion bancaria de ia cuenta
corriente N° 84309041649 Presupuesto Capital, desde el Programa Access al SIGFE
en el afio 2006, que a la fecha de la visita de seguimiento no ha sido regularizada por
dicho Servicio.

Ademas al revisar la congciliacién bancaria de
la cuenta presupuesto de capital del mes de octubre de 2009 se detectaron las
siguientes situaciones:

a) El cheque N° 5814 por un monto de $ 142.800 no se encuentra cobrado en la
cartola bancaria ni se encuentra registrado en la nomina de cheques girados
y no cobrados de la congiliacion bancaria.

b) El saldo final registrado en la conciliacion bancaria del mes de septiembre de
2009, no corresponde al saldo inicial consignado en la conciliacion bancaria
del mes de octubre de 2009, ni en los reportes generados por SIGFE.

Por lo tanto e! Servicio debera implementar
en lo inmediato las medidas que permitan realizar correctamente las conciliaciones
bancarias de manera que estan constituyan un efectivo mecanismo de control para
dicha Reparticién.

2. Saldo negativo de $857.749.484 de la Cuenta Préstamos Hipotecario en el
balance de comprobacién y saldos.

Durante la visita de seguimiento, se recopild
informacién respecto de las medidas que ha tomado el servicio para corregir la
situacion, informandose por esa reparticion que los saldos de la Cartera Hipotecaria
son elaborados y procesados directamente por el departamento Cartera Hipotecaria
del Ministerio de Vivienda y Urbanismo y que, por lo tanto, la depuracion de las
cuentas requiere un trabajo en conjunto con esa unidad. Dado lo anterior personal del
SERVIU realizé durante el mes de junio de 2009 reuniones de trabajo con el jefe del
Departamento de Contabilidad del MINVU, el jefe del Departamento Cartera
Hipotecaria y funcionarios de dichos departamentos, concluyéndose que el proceso es
pauiatino y que depende en gran medida del pago por parte de los terceros
beneficiados con los prestamos. Ademas en dicha oportunidad se comunico que la
informacién entregada por la empresa externa al moemento del término de contrato con
el MINVU, no fue lo suficientemente consistente por lo que podrian existir errores.

En consideracion de los antecedentes
anteriormente expuestos el SERVIU Region de Aysén debera mantener las medidas
implementadas para actualizar de manera permanente la informacién contenida en la
cuenta Préstamos Hipotecarios, asi como realizar todas aquellas acciones que
permitan agotar las instancias de cobro de los préstamos pendientes de resolucion.

3. Gastos de representacion.

- Se detectd la existencia de gastos de
representacion que no son imputables a esta asignacion presupuestaria de acuerdo a
lo sefalado en el Clasificador presupuestario, dado que los motivos de estas

celebraciones no dicen relacién con los fines del servicio por un monto de $697.480,
de acuerdo al siguiente detalle:
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y

C. Egreso N° Fecha N° de Factura Concepto Mt()sn)to

1365 28.09.2007 54/26.09.2007 | Compra de empanadas | 142.600
de horno y fritas

3206 24.06.2008 2667/19.06.2008 | Evento con autoridades 228.000

3228 26.06.2008 874/20.06.2008 | Premios Aniversario 55.180
2008

3230 26.06.2008 64/20.06.2008 | Premios Aniversario | 98.200
2008

2901 20.05.2008 2617/09.05.2008 | Insumo  evento  con | 113.500
autoridades

2919 20.05.2008 876/14.05.2008 | Trabajos en madera con | 60.000
motivo regional

Total | 697.480

Ademas se verifico la existencia de $ 346.680
que no contaban con la acreditacion de las autoridades participantes.

C. Egreso Fecha N° de Factura Concepto Monto
N° (%)
1932 27.12.2007 2511/26.12/2007 | Evento  Cocktail con| 177.500
funcionarios y

autoridades ministeriales

1954 27.12.2007 17857/26.12.2007 | Evento  Cocktail con | 228.000
funcionarios ministeriales

3862 16.09.2008 1320/15.09.2008 | Evento atencién | 128.000
autoridades y
funcionarios

Total | 346.680

Al respecto, es menester sefalar que el
SERVIU, a través de su oficio reservado N° 2897/2008, en el que da respuesta a las
observaciones realizadas por este Organismo de Control a través del preinforme de
observaciones, informé que “En relacion a pagos por concepto de gastos de
representacién, se hace presente que para realizar los eventos objeto de reparo por
ese Organismo Contralor, se tuvo en consideracion que ellos tenian una finalidad para
el Servicio, ya que implicaba reunir al personal con autoridades superiores para
informar y dar a conocer los programas y actual Politica Habitacional del MINVU,
como asimismo, los avances y estado de los PMG”. Ademas, consigna que “De
conformidad a Dictamen N° 11315 de Contraloria General de la Repdblica, el suscrito
ha impartido instrucciones precisas y puntuales con el objeto que a futuro se aplique a
cabalidad lo sefalado en el documento antes mencionado evitando de este modo de
incurrir en una eventual irregularidad.”

Sin embargo, al momento de realizar la visita
de seguimiento por esta Contraloria Regional el Servicio Informé a traves del
documento de fecha 2 de diciembre de 2009 que:

) Los gastos asociados a los comprobantes de egreso N° 1365/28.09.2008 y N°
3862/16.09.08 “si bien es cierto que en su oportunidad no se justifico la actividad con
la documentacion fidedigna, no es menos cierto que dicho evento participaron
autoridades regionales, que dieron realce al Aniversario Patrio”.

. En relacién con el comprobante de egreso N° 3206/24.06.2008, “Con motivo del
aniversario del SERVIU Regién de Aysén se procedié a realizar un evento ai cual
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asistieron autoridades regionales entre ellos la Sra. Intendenta Regional, quien fue
invitada en forma personal por el Sr. Director.

. Respecto de los comprobantes de egresos N° 3228/26.06.2008 y N°
3230/26.06.2008, asociados a premios de aniversario “Como fiel testimonio de
reconocimiento a su entrega al Servicio de los funcionarios que cumplen 30 o mas
anos de Servicio en la Institucién, esta Direccidén estimé conveniente hacerles entrega
de un presente recordatorio, el cual fue entregada en cena aniversario en la cual fue
invitada la Sra. intendente Regional, presidente de la Camara de Construccion”..

. Los comprobantes de egreso N° 2901/20.05.08 y N° 2919/20.05.2008,
corresponden a gastos de insumos de eventos con autoridades y trabajo de madera
que, con motivo de acogerse a beneficio de jubilacién de dos exfuncionarios, este
Servicio quiso retribuirles su entrega personal con ia instituciéon y con los usuarios
haciéndoles un pequefio homenaje, con la participacion de autoridades Regionales,
para que ello tuviera mayor realce. Haciéndoles entrega en esa oportunidad de un
recordatorio regional de madera.

. Finaimente, en relacion a los comprobantes de egresc N° 1932/27.12.07 y N°
1954/27.12.2008, se informa que en esa oportunidad se procedid en igual forma que a
las funcionarias precedentes, ya que otra funcionaria se acogia al beneficio de
jubitacién.

Ahora bien, de lo anterior esta Contraloria
General establece que no seria procedente realizar con estos recursos gastos por
celebraciones de navidad, fiestas patrias, dia de la secretaria y todas aquellas
reuniones que no corresponden a causas netamente institucionales, ain cuando
concurran las autoridades superiores de gobiemo o del ministerio respectivo.
(Dictamen N° 11315/1985 de Contraloria General de la Republica). Del mismo modo
se consigna que “... no podran realizarse entre otros, gastos tales come obsequios a
funcionarios, regalos o saludos de navidad, fiestas patrias, regalos y compras
personales y otros de similar naturaleza, incluidos los que se originen en reuniones de
trabajo con colaboradores inmediatos.” (Dictamen N°16561/1984 de Contraloria
General de la Republica). Finalmente los dictamenes N° 70490/76 y 1586/1983
establecen que la rendicién se realizara indicando en su reverso ef motivo del gasto e
investidura de personas objeto de atenciones.

En conclusion, considerando que el Servicio
ha dado respuestas distintas para una misma situacion, la aplicacion de la
jurisprudencia anteriormente mencionada y la importancia relativa de los montos
involucrados, asi como la naturaleza del gasto y la documentacién de respaldo, y en
concordancia a las afribuciones de este Organismo de Control consignadas ley N°
10.336, procedera a formular el correspondiente reparo por un monto de $1.044.160 y
que corresponde a la totalidad de los gastos anteriormente detallados.

_ El origen especifico de cada uno de los
montos sujetos a reparo por esta Contraloria Regional se exponen en el anexo N° 1.

4. Falta de Documentacion legat de respaldo.

En el Informe Final de 2008 de esta
Contraloria Regional, se consignd que los comprobantes de tesoreria nGmeros 2018 y
2028, ambos de fecha 31.12.2007, por un monto de $ 874.226 y de $ 12.9121.354
respectivamente no contaban con la documentacién de respalde correspondiente.
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Ademas, en ese mismo informe se instruyé la
realizacion una investigacién sumaria a objeto de determinar las eventuales

Respect6 del primer punto, al momento de la
realizacion de la visita de seguimiento se verific que se encontraba la documentacion
de respaldo de los movimientos contables asociados la los egresos sujetos de
verificacion, sin embargo, se debe reiterar la necesidad que dicho Servicio tome las
medidas que permitan que los procedimientos aplicados para el pago tanto de
proveedores como de contratistas se ajuste a la normativa legal vigente, esto es D.L.
N° 1263 de 1975, el oficio circular N° 54.900 de 2006 y la Resolucion N° 759 de 2003,
estas Ultimas emitidas por ia Contraloria Generai de la Republica.

Ahora bien, respecto de la del segundo punto,
el servicio no realizé la investigacion sumaria instruida en el informe final emitide por
esta Contraloria Regional, por lo que corresponde que dicha institucién instruya una
investigacion sumaria en conformidad al articulo 126 del Estatuto Administrativo
contenido en la ley N° 18.884 para.dsterminar las eventuales responsabiidadd®
' e porna:beber #catado io instruido por esta:-Contraloria Regionalp

Finalmente se debe hacer mencion a lo que
dicha reparticion menciona en la letra b) del nimero 12 de su oficio N° 32 del 08 de
enero de 2009, hace presente a esta Contraloria Regional que la competencia de la
fiscalizacién tributaria en Chile recae en el Servicio de Impuestos Internos. Al
respecto, la letra b) del articulo N° 95 de la ley 10.336 sobre Organizacion y
Atribuciones de ta Contraioria General de la Reptblica, establece que el examen de
cuentas tendra por objeto “...comprobar la veracidad y fidelidad de las cuentas, la
autenticidad de la documentacion respectiva y la exactitud de las operaciones
aritméticas y de contabilidad.” Ademas se establece en el articulo 98 del mencionado
cuerpo legal que “En el examen de los expedientes de gastos debera comprobarse,

principalmente:
a) Que Ia documentacién sea auténtica;

b) Que las operacicnes aritméticas y de contabilidad sean exactas.

c) Que se hayan cumplido las leyes sobre timbres y estampillas y otros impuestos
y derechos;

d) Que el gasto haya sido correctamente imputado dentro del presupuesto, ley,
decreto o resolucién que lo autorice, de modo que corresponda al objeto para el cual
fueron destinados los fondos, y

e) Que el gasto haya sido autorizado por el funcionario competente, dentro de los
plazos correspondientes.

5. Pago a contratistas con documentos de garantia vencidos

Esta situacion se presenté en los siguientes
casos:

a) Pago a empresa Constructora Sociedad el Claro |l Ltda. por $ 1.274.600
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b) Pago a empresa Constructora Andrés Morales Vaideras por $ 122.137

c) Pago a empresa Constructora Pedro Arriagada Fica por un monto de $
95.010.163.

De lo anterior, el Servicio informé de la
implementacion del nuevo sistema de control de documentos de garantia ya detallado
en el punto 9 control de documentos de garantia del numeral | del presente informe de
seguimiento. Adicionalmente, el departamento de finanzas envia de manera mensual
un reporte con los vencimientos de garantias a !a unidad técnica para que ésta
proceda a tomar las medidas pertinentes; ya sea solicitar aumentar la vigencia de los
documentos de garantia a los ejecutores o bien informar a finanzas respecto de su
devolucioén o solicitud de cobro segin corresponda.

Se constaté que en general ambos controles
estan operando de manera correcta atin cuando se mantienen desfases en la
retroalimentacién que debe realizar la unidad técnica por lo que existen garantias que
se envian a cobro por el departamento de Administracién y Finanzas y de las que
manera posterior se solicita revocar dicho cobro.

En virtud de los antecedentes anteriormente
expuestos se dan por aprobados los requerimientos realizados por esta Contraloria
Regional a través del respectivo Informe Final.

8. Pago de Intereses por mora por un monto de $13.661

En este punto el sistema implementado
corresponde al mismo explicado en el punto 4, pago de viaticos del numeral |, del
presente Informe de Seguimiento, en la que se realiza el requerimiento presupuestario
por parte del servicio de manera semanal, evitando que no se cuente con
disponibilidad presupuestaria. Al respecto se verifico que las medidas adoptadas han

permitido minimizar este tipo de situaciones, por lo que se da por subsanada la
observacion.

. Conclusiones
En mérito de lo anteriormente expuesto, es posible concluir que:

1. El servicio ha dado cumplimiento a los requerimientos realizados por esta
Contraloria Regional en lo que dice relacion con la implementacién de
goadinishios- de. contr@! de ocometidof funcionarios, pago de Widtioos
mantencién de Sokigs:de-garanilh, v disponibilidad presupuestaria. o

2. Se complet6 el inventario general de bienes y la identificacién de los mismos a
traves de las respectivas placas identificatorias.

3. Se procedio a estampar el respectivo disco fiscal en el vehiculo placa patente

BK-SY37, luego que la gobernacion provincial correspondiente no autorizara a
dicho Servicio la eximicién del mismo.

4. El SERVIU de la Regi6n de Aysén ha tomado las medidas tendientes subsanar
las observaciones realizadas por el departamento de auditoria interna.

5. En lo que dice relacion con el saldo negativo de la cuenta Deudores
Hipotecarios, si bien no se ha cerrado dicha cuenta, el Servicio ha tomado
medidas que permitan sanear los saldos de dicha cuenta, asi como los
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destinados a agotar los mecanismos de cobro a los beneficiarios de los
préstamos otorgados por la institucion.

en las bitdcoras de los vehiculos del servicio. Del mismo modo el Servicio no
dio explicaciéon de las diferencias de kilometraje detectadas en el preinforme de
observaciones. Al respecto, este Organismo de Control instruirA una
investigacion sumaria en los términos del D.L. N° 799 de 1974.

. Se mantienen las falencias relacionadas con el correcto registro de los

movimientos en las conciliaciones bancarias debiendo ese Servicio
implementar en lo inmediato las mediadas que permitan realizar correctamente
las conciliaciones bancarias.

. Si bien el Servicio se encuentra en una etapa de implementacién del sistema

de control de garantia, se detectaron boletas que se encuentran duplicadas en
el nuevo sistema de control de documentos de garantia por lo que, dicha
reparticion debera tomar la medidas que permitan que el nuevo sistema genere
informacion fidedigna y exacta acerca de los documentos de garantia en
custodia.

n relacion con el pago de gastos de representacion, se mantienen las

observaciones formuladas de manera que Jia Entidag procederé a persegmr
Ia 1 Fa través del respectivo i -0 SR

inalmente el Servicio no acaté lo instruido por esta Contraloria Regional a
traves del Informe Final remitido a dicha Institucién mediante oficio N° 3216 de
2048, en o que dice relacién con el procedimiento de autorizacién de permisos
administrativos y en lo que respecta a realizaciéon de una investigacién sumaria
a objeto de determinar las eventuales responsabilidades, respecto del
procedimiento de pago utilizado por el Departamento de Administracion vy
Finanzas .de ese Servicio, de los contratos de obras sin contar con la
documentacion de respaldo que acredite el cumplimiento de las
Iegales wgentes Por lo tanto el SERVIU Reglén de Aysen

,g,_—,;: ST oF respecto debera enviarse a esta

ontraloria Reglonal en un plazo no super!or a 10 dias habiles a contar de la
fecha de recepcion del presente oficio la resolucién que lo ordena, teniendo
presente ademas, que dicho procedimiento debe sustanciarse dentro de los
plazos legales, remitiéndose a su término, el expediente respectivo a esta
Entidad para el control de juricidad pertinente

Saluda atentamente a Ud.,

fife Unidad de Apdiloria e Inspeccion
on‘rm.oala REGIONAL DE AYSEN
SUBROGANTE
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